VAERDIER SMALLTALK

TEORI
METODE
* PRAKSIS Malgruppe

Elever i slutningen af grundforlgbet.
Mal
- At blive Klar til praktikken
- At kunne smalltalke med mester, kollegaer, kunder

- At kunne etablere relationer i praktikken

Varighed Forberedel
Ca. 50 minutter. orperedeise
Find billeder eller tegninger, der viser situationer, hvor der
smalltalkes.

Udarbejd en case, der omhandler et kundebesgg, en
telefonsamtale eller lignende, hvor det giver mening at smalltalke.

DP3



Proces

1) Opvarmning:
Forteel en historie eller vis billeder, der giver indblik i smalltalk.

lveerksaet en diskussion:

- Hvad er smalltalk?

- Hvad smalltalker man om?
- Hvornar?

- Hvordan indleder man?

- Hvordan afslutter man?

2) Smalltalk:
Hver elev laver en mindmap over emner, som man kan treekke pa,
nar man smalltalker.

Eleverne gar efterfglgende rundt hos hinanden og ser, om de andre
elever har skrevet noget, de kan bruge.

3) Rollespil:

Udarbejd nogle situationskort med en beskrivelse eller en tegning af
en situation.

Eleverne gar sammen parvist. De spiller hver sin rolle.
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Opfolgning

Opsamlingsspgrgsmal til eleverne:

- Hvad skete der?
- Hvad laerte du?

Saml tips og tricks fra alle!

OBS

Underviseren hjeelper eleverne undervejs.
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